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Al agent ve firmé: prvnich 30 dni

Kde zacit, co mérit a kdy agenta nedélat. Plan na Ctyri tydny s pracovnim listem.

Pro majitele, provozni feditele a CTO, ktefi chtéji pfenechat rutinu softwaru. Napfiklad e-maily od
zéakaznik(, objednavky nebo faktury. List vyplnite za 30 minut, jesté pred prvni schlizkou s dodavatelem.

0d roku 2023 jsme dodali 15+ produkénich projektl. Agenty i automatizace provozujeme u klientd i ve
vlastni firmé.

1. Agent, automatizace, nebo nic?

VétSina firem, které chtéji Al agenta, potfebuje automatizaci. Agent dava smysl tam, kde je tfeba Cist volny
text a rozhodovat v mantinelech.

I T S U S I N

Kdo rozhoduje Clovék pfi kazdém kroku Pravidlo, ¢lovék pfi Agent v mantinelech
vyjimce
Priklad Navrh textu v chatu s Al Faktura z e-mailu do Odpovéd' zédkaznikovi na
ucetnictvi dotaz k objednavce
Co potrebujete Uget Popsany postup a pfiklady = Postup, priklady, pravidla
a resitel vyjimek
Nejhorsi chyba Spatny text v jednom Chyba se opakuje, dokud Agent posle zakaznikovi
dokumentu ji nezastavite Spatnou zpravu vasim
jménem

Agent funguje jen tehdy, kdyZ pod nim stoji automatizace. Bez ni nema z ¢eho Cist.

2. Kdy agenta nedélat

Pokud plati aspon jedno z toho, zacnéte jinde.

|:| Potrebujete 100 % presnost bez jakékoli lidské kontroly.
D Postup nedokazete popsat v jednom odstavci.

|:| Vzory spravnych vysledkd ma v hlavé jediny ¢lovék.

|:| Nikdo nema v prvnich tydnech ¢as schvalovat navrhy.
D Nedokazete fict, kam presné pljde usetreny cas.

|:| Agent by nemél pristup k potfebnym datim (objednavky, sklad, cenik).

Nékdy je nejlepsi uklidit tabulku nebo nedélat nic. | to je vysledek.
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3. Vybér prvniho procesu: pracovni list

Napiste si 2 az 3 kandidaty. Za kazdé ,ano" dejte jeden bod.

Déje se to kazdy den?

M4 vstup podobnou formu (e-mail, faktura, objednédvka)?
Mate priklady spravnych odpovédi nebo vysledk(?
Dokazete popsat vyjimky a urcit, kdo je dostane?

Je chyba opravitelna dfiv, nez ji uvidi zdkaznik?

Pujde usetfeny ¢as do obchodu nebo k zékaznikiim?

Celkem (z 6)

Zacénéte procesem s nejvyssim skore. Pfi rovnosti bodi vyhrava proces s levnéjsi chybou.

Pred kazdym projektem klademe tfi otazky: Vydéla to? USetfi to penize? USetfi to ¢as, komu a na co ho
doty¢ny pouzije? Pokud neumite odpovédét ani na jednu, agenta zatim nepotiebujete.

4. Plan na 30 dni

Den 0: zmérte dnesek

Bez vychoziho Cisla nezjistite, zda agent pomohl. Zmérte stopkami 10 béznych pfipadu. Zjistéte, jak
dlouho trva jeden, kdo ho déla a kolik jich je tydné.

Tyden 1: pochopit praci

D Shromazdéte redlné pripady z poslednich tydn(, Zadné vymyslené scénére.
|:| Roztfidte je: co prichazi, od koho, jak ¢asto a co s tim lidé udélali.
|:| Vyberte jeden nejcastéjsi typ, pouze ten.

D Sepiste vyjimky a jméno ¢lovéka, ktery je dostane na starost.

Tyden 2: agent navrhuje, ¢lovék schvaluje

|:| Agent nic neposild sam. Kazdy ndvrh zkontroluje a potvrdi ¢lovék.
|:| Kazda oprava se okamzité vraci do podkladU pro agenta.

D Podklady piste slovy svych lidi, na zakladé jejich skute¢nych odpovédi.

Tyden 3: mérit a opravovat

[ Sleduite gisla z &asti 5 kazdy den.
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I:l Pridejte pravidlo: kdyz agent nevi, posune pfipad Clovéku.

D Zkontrolujte, zda agent neslibuje zakazané véci (ceny, terminy, slevy).

Tyden 4: rozhodnout

Vétsinu navrhd schvalujete beze zmén a schvalovani Tento typ pustte samostatné. Ostatni dal prochdazeji

zacina nudit pres Clovéka.

Opravujete Casto, ale méné nez ve 2. tydnu Pokracuijte dal$i mésic v rezimu navrh(. Dolad'te
podklady.

Opravy berou vic ¢asu, nez kolik agent usetfil Zastavte projekt. Vratte se k vybéru procesu nebo k

automatizaci.

5. Co mérit

Cas na jeden pfipad Stopky u 10 pfipadd, pred a po Hlavni dikaz pfinosu celého feseni

Podil navrh(i schvéalenych bez Pocet schvalenych / pocet navrh Ukazuje, kdy mUzete dany typ pustit

Upravy samostatné

Podil pfipadl pfedanych ¢lovéku Pocet eskalaci / vSechny pfipady Pfilis nizké Cislo je podezrelé, nikoli
dobré

Chyby, které vidél zakaznik Ruéni zaznam kazdé z nich Jediné Cislo, které musi byt nula

Cas straveny schvalovanim Odhad ¢lovéka, ktery schvaluje Pokud prevysi Usporu, néco je
Spatné

6. Jak to vypada v praxi

Klient s online prodejem: zdkaznicka podpora. Zakladatelé travili nad e-maily 2 az 3 hodiny denné. Dnes
jim staci 15 minut. Zakaznik dostane odpovéd do 5 minut a na podpore nikdo nesedi. Prvni verze v§ak
odpovidala jako marketingovy letdk. Pomohlo az prepsani podkladi slovy zakladatel(. Zavedli jsme také
pravidlo: kdyz nevis, predej to ¢lovéku.

s s

Nase vlastni uéetnictvi: faktury. Zadny agent, pouze automatizace. Jedna faktura trvala 10 az 15 minut,
dnes méné nez minutu. 70 % dokladl projde zcela bez ¢lovéka. Zbytek fesi clovék zamérné: skeny, novi
dodavatelé, vice sazeb DPH.

7. Mantinely, které plati od prvniho dne

I:l Agent nikdy sam neslibi cenu, termin ani slevu.
D Pokud si neni jisty, pfeda ukol konkrétnimu ¢lovéku.

|:| Kazda akce se zaznamenava: co agent pfijal, co udélal a kdo rozhodnuti schvalil.
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D Agent ma jen pristupy nutné pro dany ukol. Nic navic.
|:| Osobni Gdaje sméfuji pouze do nastroj(, které jste predem schvalili.
|:| Agent ma ve firmeé jednoho konkrétniho vlastnika.

D Agent, podklady i data zUstavaji vase, i kdyz zménite dodavatele.

Nevite, ktery proces vybrat jako prvni?

Za 15 minut s Filipem projdeme v&$ vyplnény list z ¢4sti 3. Rekneme vdm na rovinu, zda sta&i pouhd
automatizace nebo vibec nic.

Domluvte si 15 minut s Filipem: digitaliko.com/cs/contact

Digitaliko s.r.o. - www.digitaliko.com - Software na miru za tydny. Od prvniho dne vas.
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https://www.digitaliko.com/cs/contact?utm_source=pdf&utm_medium=resource&utm_campaign=ai-agent-first-30-days&resource=ai-agent-first-30-days
https://www.digitaliko.com/?utm_source=pdf&utm_medium=resource&utm_campaign=ai-agent-first-30-days
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