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Al agent vo firme: prvych 30 dni

Kde zacat, Co merat a kedy agenta nerobit. Plan na Styri tyZdne s pracovnym hdrkom.

Pre majitelov, ludi z prevadzky a CTO, ktori chcu dat nudnt pracu softvéru. Napriklad e-maily zédkaznikov,
objednavky alebo faktury. Harok vyplnite za 30 minut, eSte pred prvym rozhovorom s dodavatelom.

Od roku 2023 sme dodali 15+ produkénych projektov. Agentov aj automatizacie prevadzkujeme u klientov
aj vo vlastnej firme.

1. Agent, automatizacia, alebo nic?

Vacsina firiem, ktoré chcu Al agenta, potrebuje automatizaciu. Agent ma zmysel tam, kde treba citat volny
text a rozhodovat v mantineloch.

I T S U S N

Kto rozhoduje Clovek pri kazdom kroku Pravidlo, ¢lovek pri Agent v mantineloch
vynimke

Priklad Navrh textu v chate s Al Faktura z e-mailu do Odpoved' zédkaznikovi na
uctovnictva otazku k objednavke

Co potrebujete Uget Opisany postup a priklady  Postup, priklady, pravidla

a kto prebera vynimky
Najhorsia chyba Zly text v jednom Chyba sa opakuje, kym ju Agent povie zakaznikovi
dokumente niekto nezastavi nieco zlé vasim menom

Agent funguje, len ked' pod nim stoji automatizacia. Bez nej nema z ¢oho citat.

2. Kedy agenta nerobit

Ak plati ¢o i len jedno, zacnite inde.

D Potrebujete 100 % presnost bez akejkolvek kontroly ¢lovekom.
|:| Postup neviete opisat v jednom odseku.

|:| Nemate priklady spravneho vysledku mimo hlavy jedného ¢loveka.
D Nikto nema Cas prvé tyzdne schvalovat névrhy.

|:| Neviete povedat, kam p6jde usetreny Cas.

|:| Agent by nemal pristup k Gdajom, ktoré na odpoved potrebuje (objednavky, sklad, cennik).

Niekedy je najlepsia odpoved upratat tabulku alebo nerobit ni¢. Aj to je vysledok.
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3. Vyber prvého procesu: pracovny harok

Napiste 2 az 3 kandidatov. Za kazdé ,ano” dajte bod.

Deje sa to kazdy den?

M4 vstup podobny tvar (e-mail, faktura, objedndvka)?
Mate priklady spravnych odpovedi alebo vysledkov?
Viete pomenovat vynimky a kto ich dostane?

Je chyba opravitelna skor, nez ju uvidi zakaznik?
Usetreny ¢as pdjde do obchodu alebo k zakaznikom?

Spolu (z 6)
Zacnite procesom s najvyssim skore. Pri rovnosti vyhrava ten, kde je chyba lacnejsia.

Tri otazky, ktoré kladieme pred kazdym projektom: Zarobi to? USetri to peniaze? USetri to ¢as, komu a na
¢o ho ten ¢lovek pouzije? Ak neviete odpovedat ani na jednu, agenta zatial nepotrebujete.

4. Plan na 30 dni

Den 0: zmerajte dnesSok

Bez vychodiskového Cisla nebudete vediet, ¢i agent pomohol. Odmerajte stopkami 10 beznych pripadov.
Kolko trva jeden, kto ho robi, kolko ich je tyzdenne.

Tyzdeni 1: pochopit pracu

D Zozbierajte skutocné pripady z poslednych tyzdrov, nie vymyslené.
|:| Roztriedte ich: ¢o chodi, od koho, ako ¢asto, ¢o s tym ludia urobili.
|:| Vyberte jeden najCastejsi typ. Len ten.

D Spiste vynimky a meno ¢loveka, ktory ich dostane.

Tyzden 2: agent navrhuje, clovek schvaluje

|:| Agent ni¢ neposiela sam. Kazdy navrh vidi a potvrdi ¢lovek.
|:| Kazda oprava sa vracia do podkladov agenta.

D Podklady piste slovami vasich l'udi, z ich skuto¢nych odpovedi.

Tyzden 3: merat a opravovat

[ Sleduite &isla z Gasti 5 kazdy def.
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I:l Pridajte pravidlo: ked agent nevie, posunie to ¢loveku.

D Skontrolujte, ¢i agent neslubuje to, ¢o nesmie (ceny, terminy, zl'avy).

Tyzden 4: rozhodnut

Vacsinu navrhov schvalujete bez oprav a schvalovanie Tento typ pustite samostatne. Ostatné zostdavaju cez

je nuda Cloveka.
Opravujete Casto, ale menej ako v tyzdni 2 Dal&i mesiac v rezime navrhov. Opravujte podklady.
Opravujete viac, ako agent usetril Zastavte. Vréatte sa k vyberu procesu alebo k

automatizacii.

5. Co merat

Cas na jeden pripad Stopky na 10 pripadoch, pred a po Hlavny dokaz, ze to pomaha
Podiel navrhov schvalenych bez Pocet schvalenych / poCet navrhov Hovori, kedy pustit typ samostatne
Upravy

Podiel pripadov posunutych ¢loveku = Pocet eskalacii / vSetky pripady Prili$ nizky je podozrivy, nie dobry
Chyby, ktoré videl zakaznik Rucny zaznam kazdej Jediné ¢islo, ktoré musi byt nula
Cas, ktory stoji schvalovanie Odhad ¢loveka, ktory schvaluje Ak je vy$si ako Uspora, nieco je zle

6. Ako to vyzera v praxi

Klient s online predajom: zakaznicka podpora. Zakladatelia travili na e-mailoch 2 az 3 hodiny denne. Dnes
je to 15 minut. Zakaznik dostane odpoved do 5 minut a na podpore nesedi nikto. Prva verzia vSak
odpovedala ako marketingovy letak. Pomohlo aZ prepisat podklady slovami zakladatelov a pravidlo ,ked
nevies, posun to ¢loveku”.

Nase vlastné tGétovnictvo: faktiry. Ziadny agent, len automatizacia. Jedna faktdra trvala 10 az 15 mindt,
dnes menej ako mindtu. 70 % prejde bez Cloveka. ZvySok ide cez ¢loveka zamerne: skeny, novi
dodavatelia, viac sadzieb DPH.

7. Mantinely, ktoré platia od prvého dna

I:l Agent nikdy sam neslubi cenu, termin ani zlavu.

|:| Ked' si nie je isty, posunie pracu konkrétnemu ¢loveku.

|:| Kazda jeho akcia je zapisana: ¢o dostal, ¢o urobil, kto schvalil.
D Agent ma len pristupy, ktoré na ulohu potrebuje. Ni¢ navyse.

|:| Osobné udaje idu len do nastrojov, ktoré ste na to schvalili.
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D Agent ma jedného vlastnika vo firme.

|:| Agent, podklady aj data patria vam, aj ked zmenite dodavatela.

Neviete, ktory proces dat ako prvy?

Za 15 minut s Filipom prejdeme vas vyplneny harok z ¢asti 3. Povieme vam aj to, ak sta¢i automatizacia
alebo nic.

Dohodnite si 15 mindt s Filipom: digitaliko.com/sk/contact

Digitaliko s.r.o. - www.digitaliko.com - Softvér na mieru za tyzdne. Od prvého dna vas.
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https://www.digitaliko.com/sk/contact?utm_source=pdf&utm_medium=resource&utm_campaign=ai-agent-first-30-days&resource=ai-agent-first-30-days
https://www.digitaliko.com/?utm_source=pdf&utm_medium=resource&utm_campaign=ai-agent-first-30-days

	AI agent vo firme: prvých 30 dní
	1. Agent, automatizácia, alebo nič?
	2. Kedy agenta nerobiť
	3. Výber prvého procesu: pracovný hárok
	4. Plán na 30 dní
	Deň 0: zmerajte dnešok
	Týždeň 1: pochopiť prácu
	Týždeň 2: agent navrhuje, človek schvaľuje
	Týždeň 3: merať a opravovať
	Týždeň 4: rozhodnúť

	5. Čo merať
	6. Ako to vyzerá v praxi
	7. Mantinely, ktoré platia od prvého dňa
	Neviete, ktorý proces dať ako prvý?


