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Akceptacni protokol k softwaru (vzor)

Vzor akceptacniho protokolu a 15 bodl, které otestovat pred podpisem. Podepiste jen to, co jste sami
vyzkouseli na vlastnich datech.

Toto je vzor, ne pravni poradenstvi. Pokud vase smlouva s dodavatelem uruje akceptaci jinak, ma
prednost smlouva. U spornych bodu se poradte s pravnikem.

Pro majitele, vedouci provozu a zakladatele, kterym dodavatel pravé oznamil: ,Je hotovo, podepiste
protokol.” Podpis ¢asto rozhoduje o platbé, o zacatku zaruky a o tom, kdo zaplati opravy. Co presné, urcuje
vase smlouva.

Ukazka na pfipravenych datech vzdy funguje. Proto ma smysl podepisovat az po testu na vasich
skutecnych datech, s lidmi, ktefi se systémem budou pracovat kazdy den.

Cast A: Co otestovat pred podpisem

Data

[:I 1. Test na skuteénych datech. Na kopii vasich redlnych zaznam(, ne na ukdzkovych datech od
dodavatele.

D 2. Prenos dat sedi. Pocet zakaznik(, objedndvek Ci faktur pfed pfenosem a po ném je stejny.
Zkontrolujte i ndhodnych pét zaznama do detailu.

D 3. Krajni pripady z vasi praxe. Storno, dobropis, zakaznik se dvéma adresami, diakritika ve jméné,
velky soubor v priloze.

Lidé a pristupy

D 4. Kazda role vidi jen to, co ma. Prihlaste se jako bézny uzivatel, ne jako spravce.
D 5. Pridani a odebrani uzivatele funguje. Odebrany ¢lovék se uz neprihlasi.

D 6. Hlavni administratorsky ucet je vedeny na vasi firmu, ne na dodavatele.

Procesy

D 7. Cely proces od zacatku do konce projde Clovek, ktery ho déla denné. Bez pomoci dodavatele.
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D 8. Spatné vstupy. Co se stane pfi chybg&jicim poli, Spatném forméatu nebo dvojitém kliknuti?
D 9. E-maily, upozornéni a exporty pfijdou spravnému ¢lovéku ve spravné podobé.

D 10. Napojeni na vase systémy (lUcetnictvi, e-shop, sklad) funguji na skute¢ném propojeni nebo jeho
kopii, nejen v testovacim rezimu.

Provoz

D 11. Zalohy existuji a obnova byla vyzkousena. Nestaci ,zalohujeme”. Chtéjte datum posledni
zkousky obnovy.
D 12. Rychlost pri vasem objemu dat. Prazdny systém je rychly vzdy.

D 13. Zarizeni, na kterych se opravdu pracuje. Mobil ve skladu, starsi notebook, slaby signal.

Predani

D 14. Kéd, domény, hosting a tcty sluzeb jsou na vase jméno. Repozitaf na vasem UcCtu, nejen zip se
soubory.

D 15. Dokumentace: jak systém spustit, kde jsou systémové zaznamy (logy), komu volat pfi vypadku.

Bod, ktery neprosel, zapiste do seznamu chyb v ¢asti B. Nepodepisujte ,bez vyhrad” jen proto, aby projekt
konecné skoncil.
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Cast B: Akceptacni protokol

Zakladni udaje
Projekt [nazev projektu]
Objednatel [firma, 1CO]
Dodavatel [firma, ICO]
Smlouva [8islo, ze dne]
Verze / vydani [6islo verze, datum nasazeni]
Prostredi [ostry provoz / testovaci prostiedi, adresa]
Testovani od [datum)] do [datum]
Testovali [[ména, role]
Rozsah dodavky

Funkce nebo pozadavek Dodano (ano / éastecné / .
< Poznamka
(podle zadani) ne)
1
2
3
4
5

Testovaci scénare

Data

skutecna Vysledek (OK

( u J Testoval y Ll Poznamka
kopie / [\[e]19]

testovaci)

o g b WwN
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Seznam chyb

Zavaznost: A kriticka = hlavni proces nefunguje a neda se obejit. B vazna = funguje s nahradnim feSenim
nebo s vétsi namahou. C drobna = vzhled, text, pohodli.

D e e S C
1
2
3
4

Predano

D Pristup k repozitari s kddem na GCtu objednatele
D Pristupy k hostingu, doménam a sluzbam tretich stran
D Dokumentace (spusténi, provoz, zélohy)

D Export dat v ¢itelném formatu (CSV, Excel nebo databazova zaloha)

Vysledek akceptace

D Akceptovano bez vyhrad.
D Akceptovano s vyhradami. Chyby B a C ze seznamu dodavatel opravi do [datum). Zadna chyba A.
[:] Neakceptovano. Seznam obsahuje chybu A. Novy termin akceptace: [datum].

Pravidlo, které doporucujeme: chyba A znamena neakceptovano. Vyhrada bez terminu opravy neni
vyhrada.

Podpisy

_ Za objednatele Za dodavatele

Jméno
Funkce
Datum

Podpis

Jak to délame my

Kdd, data i infrastruktura patfi klientovi od prvniho dne, ne az po podpisu protokolu.
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Dodavatel chce podpis a vy si nejste jisti?

Poslete ndm vyplnény protokol a seznam chyb bez osobnich Gdajd na info@digitaliko.com a zdarma vam
fekneme nazor: co bychom pred podpisem jesté provéfili. Nebo si domluvte 15 minut s Filipem:
www.digitaliko.com/cs/contact
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