Akceptacny protokol pre softvér (vzor)

Vzor akceptacného protokolu a 15 bodov, ktoré otestovat pred podpisom. Podpiste len to, ¢o ste sami
vyskusali na vlastnych datach.

Toto je vzor, nie pravne poradenstvo. Ak vasa zmluva s doddvatelom urcuje akceptdciu inak, ma
prednost zmluva. Pri spornych bodoch sa poradte s pravnikom.

Pre majitelov, veducich prevadzky a zakladatelov, ktorym dodavatel prave oznamil: ,Je hotovo, podpiste
protokol.” Podpis Easto rozhoduje o platbe, o zagiatku zaruky a o tom, kto zaplati opravy. Co presne, uréuje
vasa zmluva.

Demo na pripravenych datach vzdy funguje. Preto ma zmysel podpisovat azZ po teste na vasich
skuto¢nych datach, s ludmi, ktori so systémom budu pracovat kazdy den.

Cast A: Co otestovat pred podpisom

Data

[:I 1. Test na skutocnych datach. Na képii vasich redlnych zaznamov, nie na demo datach od
dodavatela.

D 2. Prenos dat sedi. Pocet zakaznikov, objednavok ¢i faktur pred prenosom a po niom je rovnaky.
Skontrolujte aj ndhodnych pat zéznamov do detailu.

D 3. Okrajové pripady z vasej praxe. Storno, dobropis, zakaznik s dvoma adresami, diakritika v mene,
velky subor v prilohe.

Ludia a pristupy

D 4. Kazda rola vidi len to, o ma. Prihlaste sa ako bezny pouzivatel, nie ako admin.
D 5. Pridanie a odobratie pouzivatela funguje. Odobraty ¢lovek sa uz neprihldsi.

D 6. Hlavny administratorsky ucet je na vasej firme, nie na dodavatelovi.

Procesy

D 7. Cely proces od zaciatku do konca prejde Clovek, ktory ho robi denne. Bez pomoci dodavatela.
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D 8. ZIé vstupy. Co sa stane pri chybajicom poli, zZlom formate alebo dvojitom kliknuti?
D 9. E-maily, notifikacie a exporty pridu sprdvnemu cloveku v spravnom tvare.

D 10. Napojenia na vase systémy (Uctovnictvo, e-shop, sklad) funguju na skutocnom napojeni alebo
jeho kopii, nie len v testovacom rezime.

Prevadzka

D 11. Zalohy existuju a obnova bola vyskiasana. Nestaci ,zalohujeme”. Pytajte si datum poslednej
skusky obnovy.
[:I 12. Rychlost pri vaSom objeme dat. Prazdny systém je rychly vzdy.

D 13. Zariadenia, na ktorych sa naozaj pracuje. Mobil v sklade, starsi notebook, slaby signal.

Odovzdanie

D 14. Kéd, domény, hosting a tcty sluzieb st vo vaSom mene. Repozitar na vaSom Ucte, nie len zip so
subormi.

D 15. Dokumentacia: ako systém spustit, kde su logy, koho volat pri vypadku.

Bod, ktory nepresiel, zapiste do zoznamu chyb v ¢asti B. Nepodpisujte ,bez vyhrad” len preto, aby projekt
konecne skondil.
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Cast B: Akceptacny protokol

Zakladné udaje

Projekt [nézov projektu]

Objednavatel [firma, 1CO]

Dodavatel [firma, ICO]

Zmluva [¢islo, zo dna]

Verzia / release [¢islo verzie, datum nasadenia]

Prostredie [ostra prevadzka / testovacie prostredie, adresal

Testovanie od [datum] do [datum]

Testovali [men3, roly]
Rozsah dodavky

Funkcia alebo poziadavka | Dodané (ano / ciastoéne / .

N s

1

2

3

4

5

Testovacie scenare

Data
(skutocné / Vysledok (OK /

Testoval Poznamka

kopia / NOK)
testovacie)

o g b WwN
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Zoznam chyb

Zavaznost: A kriticka = hlavny proces nefunguje a neda sa obist. B vazna = funguje s obchadzkou alebo s
vacsou namahou. C drobna = vzhlad, text, pohodlie.

D D e S C
1
2
3
4

Odovzdané

D Pristup k repozitaru s kddom na ucte objednavatela
D Pristupy k hostingu, doménam a sluzbam tretich stran
D Dokumentacia (spustenie, prevadzka, zalohy)

D Export dat v Citatelnom formate (CSV, Excel alebo databazova zaloha)

Vysledok akceptacie

D Akceptované bez vyhrad.
D Akceptované s vyhradami. Chyby B a C zo zoznamu dodéavatel opravi do [datum). Ziadna chyba A.

[:] Neakceptované. Zoznam obsahuje chybu A. Novy termin akceptacie: [datum].

Pravidlo, ktoré odporu¢ame: chyba A znamena neakceptované. Vyhrada bez terminu opravy nie je vyhrada.

Podpisy

_ Za objednavatela Za dodavatela

Meno
Funkcia
Datum

Podpis

Ako to robime my

Kdd, data aj infrastruktira patria klientovi od prvého dna, nie az po podpise protokolu.
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Dodavatel chce podpis a vy si nie ste isti?

Poslite ndam vyplneny protokol a zoznam chyb bez osobnych tdajov na info@digitaliko.com a zdarma vam
povieme nazor: ¢o by sme pred podpisom este overili. Alebo si dohodnite 15 minut s Filipom:
www.digitaliko.com/sk/contact
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