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Odchod od dodavatele softwaru: co si
vyzadat
Kod, data a pristupy. Kontrolni seznam pred odchodem, vzor Zadosti a co ovérit po predani.

Navod je pro majitele a lidi z provozu, ktefi méni dodavatele softwaru. VyuZijete jej také pfi odchodu ze
SaaS. Nejlépe poslouZi jesté pfed ozndmenim odchodu. Dokud dodavatel stale ochotné odpovida.

Od roku 2023 jsme dodali 15+ produkénich projektd. Pomohli jsme také dostat firmu ze systému, ktery
nevlastnila.

Nejsme pravnici a toto neni pravni poradenstvi. Pfi feSeni smlouvy, sankci nebo sporu se poradte s
pravnikem.

1. Nez odchod oznamite

I:l Pripravte, kam data pristanou. Méjte pfipraveny alespon zaklad nového systému. Jinak vam
zlstanou data bez vyuziti a béZici licence k tomu.

|:| Zjistéte termin konce licence nebo vypovédni lhiity. Potiebujete totiz ¢as na soubéh obou systémd.

D Sepiste, co vSechno systém déla. Zahrte i procesy, které bézi automaticky (e-maily, exporty,
napojeni).

D Vytahnéte smlouvu a najdéte Ctyri body z ¢asti 3.

|:| Urcete jednoho ¢lovéka, ktery prechod povede a bude s dodavatelem komunikovat.

2. Co si vyzadat

Kéd (pokud mate software na miru)

I N

Repozitar s celou historii ZIP s kddem neukaze, kdo co ménil ~ Pozvanka nebo prevod repozitare na
apro¢ vas ucet
Navod, jak systém spustit od nuly Bez néj je kod pouhy text Nékdo jiny systém podle navodu

spusti na ¢istém pocitaci

Dokumentace, i netplna Jak systém funguje a co kde PrecCtete ji a rozumite ji

najdete
Seznam knihoven a sluzeb, na Aby nic neprestalo fungovat po Seznam sedi se skutecné bézicim
kterych systém stoji zméné Gctd systémem
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I N

Potvrzeni prav od subdodavatel( Pokud dodavatel pracoval pres dalsi  Pisemné ve smlouvé nebo v
lidi dodatku

Data
T

Zakaznici a kontakty CSV nebo Excel Jeden soubor na tabulku

Objednavky, nabidky, zakazky CSV nebo Excel Za celé obdobi, nejen za aktualni

rok
Faktury a doklady Plvodni soubory + tabulka Doklady musite archivovat roky.

Lh{tu ovérte s icetnim.

Prilohy a nahrané soubory Plvodni soubory Vcetné vazby, ke kterému zaznamu
patfi
Uzivatelé a jejich role CSV nebo Excel Kdo mél jaky pristup

Nezéadejte ,vSechno". Zadejte data, ktera jste zadali vy nebo vznikla z vasi prace. Na vnitiek systému (jeho
kéd a know-how) vétsinou nérok nemaéte. A ani ho nepotiebujete.

Pristupy a ucty
Doména a DNS Na vasi firmu. Bez ni boli odchod nejvic.
Servery a cloud Vlastnik Uc¢tu vase firma, plati vase karta
E-mailova sluzba (odesilani e-mailli ze systému) Vase firma
Platebni brana Vase firma
Aplikacni obchody (App Store, Google Play) Vase firma
Analytika a monitoring Vase firma
API klice ke sluzbam tretich stran Nové klice na vas ucet, staré zrusit
Zalohy Kde jsou, jak ¢asto vznikaji a kdo je umi obnovit

Pravidlo je jasné: icet na jméno dodavatele neni vas ucet. Heslo nestaci, zadejte prevod.

3. Ctyfi mista ve smlouvé

NiZe popisujeme slovenské pravo, protoze se jim fidi nae smlouvy. Ridi-li se vase smlouva éeskym
pravem, konzultujte ji s pravnikem. Cesky autorsky zakon ma vlastni pravidla.

Pro software na objednavku plati na Slovensku § 91 odst. 4 slovenského autorského zékona (185/2015 Z.
z.). U pocitacového programu a databdaze se objednatel povaZuje za zaméstnavatele. Majetkova prava
tedy vykonavate vy, pfimo ze zakona.
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Misto ve smlouvé Na co se podivat

Dusevni vlastnictvi Opira se text o dilo na objednavku? Ustanoveni o
prevodu v§ech majetkovych prav je podle slovenského
prava neplatné. Tato prdva jsou totiz neprevoditelna.
Soud takovou klauzuli v praxi vylozi jako licenci.

Podkladové dilo Nastroje a Sablony z doby pred smlouvou zlstavaji
dodavateli. Mate k nim trvalou licenci, nejen po dobu
spoluprace?

Ukonceni Vypovédni Ihdta (30 dni je bézny standard). Predani
kédu, dokumentace a pristupt. Pomoc pfi prechodu.

Vraceni a vymaz dat Nékteré smlouvy ukladaji dodavateli data po skonceni

vrétit a smazat v kratké |h{té. Export si vyzadejte dfive,
nez tato lhlita zacne bézet.

Pokud v textu néco chybi, neni nutné hned vyvolavat spor. Pozadejte o dodatek. Ridi-li se smlouva &eskym,

némeckym nebo jinym pravem, konzultujte ji s pravnikem. S pravnikem provérte také evropské nafizeni o
datech (Data Act). Ovérte, zda se vztahuje na vas SaaS.

4. Jak o to pozadat

Zacnéte telefonatem pfimo mezi majiteli. Poté pripravte tfi verze dopisu v tomto poradi: pratelskd, pevna,
formalni. Kazdé verzi dejte dostatek casu.

Vzor pratelské zadosti:

Dobry den, pripravujeme prechod na novy systém. Prosime o jednorazovy export dat, kterd jsme do
systému vloZili. Jde o zakazniky a kontakty, objednavky, cenové nabidky a faktury za celé obdobi.
Uvitame format CSV nebo Excel, jeden soubor na tabulku. Z vnitiku vaseho systému nepotrebujeme
nic. Radi podepiseme dohodu o micenlivosti a export vdm zaplatime. Termin: do 30 dnd. Dékujeme.

Co v ni zamérné neni: vycitky, vyhrizky ani paragrafy. Ty patfi az do formalni verze, idedlné od pravnika.

Nabidka zaplatit za export ¢asto pomUze nejvic. Pro dodavatele je to drobnd prace, pro vas nejrychlejsi
cesta ven.

5. Po predani: co oveérit

D Clovék, ktery systém nepsal, jej podle navodu Uspésné spustil od nuly.
|:| Data v novém systému presneé sedi se starym. Zkontrolujte soucty i ndhodné zaznamy.
I:I VSechna hesla a API klice jsou vyménéné.

D Veskeré pristupy plvodniho dodavatele jsou zrusené.
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D Zalohu jste alespon jednou zkusili obnovit naostro.
|:| Stary systém bézi uz pouze pro ¢teni. Nesynchronizujte se se systémem pred vypnutim.

|:| Doménu i vSechny ucty vlastni vase firma, nikoli konkrétni ¢lovék.

6. Kdy volat pravnika

+ dodavatel neodpovi ani na formalni vyzvuy,

* smlouva obsahuje sankce nebo vyhradnost,

« jde o data, ktera musite ze zakona archivovat,
« licence skonci dfive, nez data dostanete,

+ smlouva se fidi jinym nez slovenskym pravem.

Jste uzamceni v krabici?

Za 15 minut s Filipem projdeme, v jakém systému mate data a co potiebujete. Rekneme vam, kde zaéit a
co si vyzadat jako prvni.

Domluvte si 15 minut s Filipem: digitaliko.com/cs/contact

Digitaliko s.r.o. - www.digitaliko.com - Software na miru za tydny. Od prvniho dne vas.
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https://www.digitaliko.com/cs/contact?utm_source=pdf&utm_medium=resource&utm_campaign=vendor-exit-checklist&resource=vendor-exit-checklist
https://www.digitaliko.com/?utm_source=pdf&utm_medium=resource&utm_campaign=vendor-exit-checklist
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