Odchod od dodavatela softvéru: co si
vypytat

Kdéd, data a pristupy. Kontrolny zoznam pred odchodom, vzor Ziadosti a ¢o overit po odovzdani.

Pre majitelov a ludi z prevadzky, ktori chct zmenit dodavatela softvéru alebo odist zo SaaS. Najlepsie ho
pouzijete skor, ako odchod oznamite. Kym dodavatel eSte ochotne odpoveda.

Od roku 2023 sme dodali 15+ produkcnych projektov. Pomahali sme aj dostat firmu von zo systému, ktory
nevlastnila.

Nie sme pravnici a toto nie je pravne poradenstvo. Pri zmluve, sankciach alebo spore konzultujte s
pravnikom.

1. Skor, nez odchod oznamite

D Pripravte, kam data pristand. Aspon zaklad nového systému. Inak budete mat déata, ktoré nemaju
kam ist, a licenciu, ktora bezi.

|:| Zistite, kedy konci licencia alebo vypovedna lehota. Potrebujete ¢as na subeh oboch systémov.
D Spiste, ¢o vsetko systém robi. Aj veci, ktoré ,robi sam” (e-maily, exporty, napojenia).
|:| Vytiahnite zmluvu a najdite Styri miesta z Casti 3.

|:| Urcte jedného ¢loveka, ktory odchod vedie a s dodavatelom komunikuje.

2. Co si vypytat

Kéd (ak vam softvér robili na mieru)

N N T S

Repozitar s celou histériou Zip s kédom neukaze, kto ¢o menil Pozvanka alebo prevod repozitara
a preco na vas ucet
Navod, ako systém spustit od nuly Bez neho je kod len text Niekto iny ho podla navodu spusti

na Cistom pocitaci

Dokumentacia, aj nelplna Ako systém funguje, €o je kde Precitate ju a rozumiete jej
Zoznam kniznic a sluZieb, na Aby ni¢ neprestalo fungovat po Zoznam sedi s tym, ¢o bezi
ktorych systém stoji zmene Uctov

Potvrdenie prav od subdoddvatelov =~ Ak doddvatel pracoval cez dalsich Pisomne, v zmluve alebo dodatku
ludi
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Data

N S S

Zdakaznici a kontakty CSV alebo Excel

Objednavky, ponuky, zakazky CSV alebo Excel

Faktury a doklady
Prilohy a nahrané subory Povodné subory

Pouzivatelia a ich roly CSV alebo Excel

Pévodné subory + tabulka

Jeden subor na tabulku
Za celé obdobie, nie len aktualny rok

Doklady musite archivovat roky,
lehotu overte s Gctovnikom

Aj s vazbou, ku ktorému zaznamu
patria

Kto mal aky pristup

NeZiadajte ,vSetko”. Ziadajte data, ktoré ste do systému zadali vy alebo vznikli z vasej prace. Na vnitro
systému (jeho kod a know-how) narok vacsinou nemate. A nepotrebujete ho.

Pristupy a ucty

Doména a DNS

Servery a cloud

E-mailova sluzba (odosielanie e-mailov zo systému)
Platobna brana

Obchody s aplikaciami (App Store, Google Play)
Analytika a monitoring

API kluce k sluzbam tretich stran

Zalohy

Na vasu firmu. Bez nej odchod boli najviac.
Vlastnik Uc¢tu vasa firma, plati vasa karta
Vasa firma

Vasa firma

Vasa firma

Vas$a firma

Nové kl'i¢e na vas Ucet, staré zrusit

Kde su, ako ¢asto, kto ich vie obnovit

Pravidlo: u¢et na meno dodavatela nie je vas ucet. Heslo nestaci, chcete prevod.

3. Styri miesta v zmluve

Pri softvéri na objednavku plati na Slovensku § 91 ods. 4 autorského zédkona (185/2015 Z. z.). Pri
pocitatovom programe a databaze sa objednavatel povazuje za zamestnavatela. Majetkové prdva teda

vykonavate vy, priamo zo zakona.

Miesto v zmluve Na €o sa pozriet

Dusevné vlastnictvo

Podkladové dielo

www.digitaliko.com

Opiera sa o dielo na objedndvku? Klauzula ,prevod
vSetkych majetkovych prav” je podla slovenského prava
neplatng, lebo tieto prava su neprevoditelné. Sud ju v
praxi vylozi ako licenciu.

Nastroje a Sablony, ktoré dodavatel' mal pred zmluvou,
ostavaju jeho. Mate k nim trvald licenciu, nie len pocas
spoluprace?
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Miesto v zmluve Na €o sa pozriet

Ukon¢éenie Vypovedna lehota (30 dni je bezny Standard),
odovzdanie kédu, dokumentacie a pristupov, pomoc pri
prechode.

Vratenie a vymaz dat Niektoré zmluvy ukladaju dodavatelovi data po

skonceni vratit a vymazat v kratkej lehote. Export si
vypytajte skor, ako lehota zacne bezat.

Ak nieco chyba, netreba hned' spor. PoZiadajte o dodatok. Ak sa zmluva riadi Ceskym, nemeckym alebo
inym pravom, konzultujte s pravnikom. Ci sa na vas SaaS vztahuje eurépske nariadenie o datach (Data
Act), tiez overte s pravnikom.

4. Ako o to poziadat

Zacnite telefondtom, majitel' s majitefom. Potom tri verzie listu v tomto poradi: priatel'ska, pevna,
formalna. Kazdej dajte Cas.

Vzor priatel'skej ziadosti:

Dobry den, pripravujeme prechod na novy systém. Prosime o jednorazovy export udajov, ktoré sme do
systému zadali my: zakaznici a kontakty, objedndvky, cenové ponuky a faktury za celé obdobie.
Format CSV alebo Excel, jeden subor na tabulku. Nepotrebujeme ni¢ z vnutra vasho systému. Radi
podpiseme dohodu o miéanlivosti a export vdm zaplatime. Termin: do 30 dni. Dakujeme.

Co v nej nie je: vy&itky, hrozby a paragrafy. Tie patria az do formalnej verzie, idealne od pravnika.

Ponuka zaplatit export ¢asto pomoZe najviac. Pre dodavatela je to mala préca, pre vas najrychlejsia cesta
von.

5. Po odovzdani: ¢o overit

D Niekto, kto systém nepisal, ho spustil od nuly podla navodu.

|:| Data v novom systéme sedia so starym. Skontrolujte sicty a par nahodnych zaznamov.
D VSetky hesla a API kl'uCe su vymenené.

D Pristupy starého dodavatela su zrusené.

|:| Zalohu ste aspon raz obnovili naostro.

D Stary systém bezi uz len na Citanie. Nesynchronizujte sa so systémom, ktory idete vypnut.

|:| Doménu a Ucty mate na firmu, nie na ¢loveka.
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6. Kedy volat pravnika

+ dodavatel neodpovie ani na formalnu Ziadost,
- zmluva obsahuje sankcie alebo vyhradnost,

- ide o data, ktoré musite zo zékona archivovat,
« licencia skonci skor, ako data dostanete,

* zmluva sa riadi inym ako slovenskym pravom.

Ste uzamknuti v krabici?

Za 15 minut s Filipom prejdeme, v akom systéme mate data a ¢o z neho potrebujete. Povieme vam, kde
zacat a ¢o si vypytat ako prvé.

Dohodnite si 15 mint s Filipom: digitaliko.com/sk/contact

Digitaliko s.r.o. - www.digitaliko.com - Softvér na mieru za tyzdne. Od prvého dna vas.
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https://www.digitaliko.com/sk/contact?utm_source=pdf&utm_medium=resource&utm_campaign=vendor-exit-checklist&resource=vendor-exit-checklist
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